UNDER.I:iALL OCH MOJLIGA PROBLEMSITUATIONER \ SMART
MATANORDNINGAR OCH O KITCHEN

DATAOVERFORINGSENHETER

Underhall och problemsituationer

Litiumbatterier

e Att batterierna tar slut ar den vanligaste orsaken om matanordningen inte fungerar. Batteritiden for
matapparater ar 1-5 ar, beroende pa typ av apparat. Tjansten har en vagledande
batterinivaindikator. Nar batterispanningen sjunker visas en ikon for |1ag batteriniva pa enhetens
framsida. Om batterierna tar slut slutar enheten att fungera

e Endast litiumbatterier bor anvandas i anordningen. Endast deras kapacitet ar tillracklig for att uppna
den utlovade drifttiden och for att fungera under extrema férhallanden, sdsom laga temperaturer.
Om andra typer av batterier anvands kommer drifttiden att forkortas avsevart och enheten kommer
inte att fungera vid temperaturer som skiljer sig fran rumstemperaturen.

e Batterimodell som passar enheten finns i produktbroschyren och i tjansten under Installningar
—>Matapparater 2 Valj enhet > Tekniska data: Batterityp. Fastskruvarna pa enheten 6ppnas for att
byta ut batterierna. Nar du sluter enheten maste sarskild uppmarksamhet dgnas for att sdkerstélla
att eventuell tatning placeras pa ratt plats.

Matanordningarnas felaktiga matresultat och avbrott

¢ Om matresultaten tydligt visar felaktiga resultat, till exempel temperaturer pa hundratals grader,
ar det ett problem med enhetens interna kommunikationsbuss eller en trasig matsensor.
Matanordningen maste bytas ut mot en ny.

e Om resultaten av en enskild matanordning visar langre avbrott, ar meddelandet som skickas av
matanordningen vid de yttersta granserna for rackvidden for datadverforingsanordningarna. Du kan
kontrollera Bluetooth-signalstyrkan med nRF Connect-applikationen pa din Android-telefon och
LoRa-signalstyrkan med SmartKitchen LoRa-signalskannern. Signaloverforingskapaciteten kan
forbattras genom att andra placeringen av matanordningen eller datadverforingsanordningen eller
genom att installera en LoRa-repeater mellan dem.

e  Om matresultaten for alla matanordningar visar samtidiga avbrott ligger problemet ofta i
dataoverféringsanordningen. Problemet ar vanligtvis antingen en svag eller saknad
internetanslutning eller sa ar enheten inte paslagen. Internetanslutningen bor kontrolleras och vid
behov bor aven WiFi-natverkets funktionalitet verifieras. Om datadverféringsenheten anvander sin
egen mobila natverksanslutning kontrolleras mobilnatets funktionalitet och enhetens anslutning till
det. Konfigurationsinstruktionerna for datadverforingsenheter ar separata.

e  Om det till exempel har intraffat ett stromavbrott, datadoverféringsenheten inte har fungerat eller
matenheten har befunnit sig utanfor meddelandets rackvidd, kan matresultaten lagrade i
matanordningarnas internminne lasas av och overforas till SmartKitchen tjanst med SmartKitchen
Handy-applikationen pa en Android-telefon. Matanordningarnas interna minne lagrar matresultaten
i ungefar en vecka. Applikationen SmartKitchen Handy laddas ner fran Google Play Store och kan
hittas med sokordet "ioliving". Logga in i applikationen med ditt SmartKitchen-anvandarnamn.
Handy listar alla SmartKitchen Bluetooth-enheter som den hittar pa huvudskdrmen. Avlasningsvyn
for matningar kan nas genom att valja en métenhet fran listan. Genom att vélja "Transfer data” laser
applikationen av matdata i enhetens minne med hjalp av en Bluetooth-anslutning och 6verfor dem
till tjdnsten via telefonens dataanslutning eller det tradlésa natverk som anvands. Det tar nagra
tiotals sekunder att Iasa och 6verfora data.
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