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KOMMUNIKATIONSUTRUSTNING

Underhall och problem

Litiumbatterier

Batteriernas slut ar den vanligaste orsaken till ett fel. Matinstrumentens batteritid ar 12 till 24 manader,
beroende pa typ av instrument. Tjansten har en indikator for batteriniva. Nar batterispanningen sjunker
visas en ikon for 1agt batteri pa frontpanelen bredvid enheten. Om batterierna tar slut slutar enheten att
fungera.

Anvand endast litiumbatterier. Endast deras kapacitet ar tillrdcklig for att uppna den utlovade driftstiden
och for att fungera under extrema forhallanden, sasom laga temperaturer. Om andra typer av batterier
anvands minskar drifttiden avsevart och enheten fungerar inte vid andra temperaturer an
rumstemperatur.

Ratt batterimodell for din enhet finns pa etiketten pa enheten, i anvandarhandboken eller i broschyren.
Skruva loss enhetens monteringsskruvar for att byta ut batterierna. Nar enheten tillsluts maste sarskild
forsiktighet iakttas for att sakerstalla att tatningen ar i ratt lage.

Felaktiga matresultat och avbrott i matanordningar

Om matresultaten tydligt visar felaktiga resultat, t.ex. temperaturer pa hundratals grader, finns det ett
problem med enhetens interna kommunikationsbuss eller ett fel i matsensorn. Matanordningen maste
da bytas ut.

Om resultaten fran en enskild matanordning visar langre avbrott ar meddelandet som skickas av
matanordningen vid de yttersta grénserna i forhallande till kommunikationsanordningarna. Du kan
kontrollera styrkan foér Bluetooth-signalen med nRF Connect-appen pa din Android-telefon och styrkan
for LoRa-signalen med ioLiving LoRa-signalscannern. Signaloverféringskapaciteten kan forbattras
genom att andra matanordningens eller datadverforingsanordningens lage eller genom att installera en
LoRa-repeater mellan dem.

Om matresultaten for alla matanordningar visar samtidiga avbrott ar det ofta ett problem med
kommunikationsenheten. Problemet ar vanligtvis antingen en svag eller saknad internetanslutning eller
sa ar enheten inte paslagen. Internetanslutningen maste kontrolleras och vid behov maste WiFi-
natverkets funktion ocksa sdkerstéllas. Om datadverféringsenheten anvander sin egen mobila
natverksanslutning kontrolleras mobilnatets funktionalitet och enhetens anslutning till den.
Konfigurationsinstruktioner for kommunikationsenheter finns tillgangliga separat.

Om det till exempel har intraffat ett stromavbrott, om kommunikationsenheten inte har fungerat
eller om matanordningen har varit utanfér meddelandets rackvidd, kan matningsresultaten som
lagras i matanordningens interna minne lasas och éverforas till ioLiving med hjalp av ioLiving Handy-
app pa din Android-telefon. Matutrustningens interna minne lagrar méatresultaten i ungefar en vecka.
Appen ioLiving Handy laddas ner fran Google Play Store och finns under nyckelordet "ioliving". Du
loggar in pa applikationen med ditt ioLiving-anvandarnamn. Handy listar alla ioLiving Bluetooth-enheter
som den hittar pa huvudskarmen. Du kan komma at lasvyn fér métningarna genom att valja en
maéatanordning fran listan. Genom att vélja “ Read the measurements” |dser applikationen métdata i
enhetens minne via Bluetooth och overfor den till tjansten via telefonens dataanslutning eller det
tillgéngliga tradldsa natverket. Det tar ndgra tiotals sekunder att 1dsa och éverfora data.
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