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LARMHANTERING I IOLIVING-TJANSTEN

I larmhantering definierar administratéren de handelser som orsakar larmet och till vilka personer
larmmeddelandet vidarebefordras. Det kan finnas flera mottagare av en varning och varningarna skickas
som bade ett textmeddelande (SMS) och ett e-postmeddelande.

Larmet utloses av tre handelser:

1. Larmgransen for matanordningen over- eller underskrids
2. Kontakten till matanordningen bryts

3. Kontakten till kommunikationsenheten bryts

1. Med den instédllda temperaturlarmgransen far serviceanvandaren ett larm om till exempel frysrummets
dorr har lamnats 6ppen eller kylanldaggningen gar sénder. Temperaturlarmgransen kan anvédndas for att
undvika omfattande skador genom att forhindra kallkedjebrott och matférskamning. Forutom
temperatur kan larmgransen stallas in for luftfuktighet och koldioxidhalt.

2. Matanordningens kontaktavbrott kommer att orsaka ett larm om matanordningen inte har 6verfort
matningarna till onlinetjdnsten inom de senaste 4 timmarna. Detta kan till exempel bero pa att
batterierna tar slut eller om matutrustningen har placerats utom rackvidd. Om matanordningen har varit
paslagen under avbrottet lagras méatresultaten i dess interna minne. Data kan lasas och dverféras till
tjansten efter ett avbrott med programmet ioLiving Handy.

3. Kommunikationsenhetens kontaktavbrott orsakar ett larm om kommunikationsenheten inte har varit
ansluten till onlinetjansten under de senaste 3 timmarna. Kontaktavbrottet kan till exempel bero pa dalig
mobilnatstackning eller oavsiktlig bortkoppling av kommunikationsenheten. Observera att
kommunikationsenhetens kontaktavbrott vanligtvis ocksa orsakar ett kontaktavbrott for
matanordningen, som korrigeras nar problemet som orsakade kommunikationsenhetens kontaktavbrott
korrigeras. Om méatanordningarna har slagits pa under kommunikationsenhetens avbrott lagras
matresultaten i deras interna minnen. Data kan lasas och overforas till tjansten efter ett avbrott med
programmet ioLiving Handy.

Anvandaren maste vidta omedelbara korrigerande atgarder nar ett larm tas emot. For att hantera larm krévs
en giltig ioLiving -licens.

INSTALLNING AV LARMMOTTAGARE

Kontoadministratéren dirigerar varningar till 6nskade e-postadresser och / eller SMS -nummer. For att
aktivera kontakten maste mottagaren av varningarna bekrafta bekraftelsemeddelandet som skickats till e-
postadressen och SMS-numret. Detta sakerstaller att korrekt och funktionell kontaktinformation har matats

in i tjansten.
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Om du vill lagga till information om mottagarna av varningarna valjer du:

= Konto
= Larmhantering
= Larmens mottagare

Larmhantering
Larmens mottagare >
Bild 1.
Larmhanteringens Maitenhetens larmer >
huvudmeny.
Gateway larm >
Tillbaka

| huvudmenyn for larmhanteringen gar du till menyn “Larmens mottagare”, dar du kan lagga till SMS-
nummer och e-postadresser for larmmottagarna. Genom att valja larm per anvandare ar det maojligt att
hantera vilken larmhandelse som vidarebefordras till vilken kontakt via sms och / eller e-post. Samma larm

kan overforas till flera anvandare samtidigt.

Om du vill lagga till mottagare for varningar valjer du "Lagg till ny mottagare”.

Larmens mottagare

Bild 2.
Fonster for tillaggning av Inga definierade larm mottagare.
mottagare Lagg till ny mottagare

Tillbaka

Du kan sedan valja om du vill lagga till en e-postadress eller ett telefonnummer for textmeddelandet till dina

kontakter.
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Ny larmmottagare

1

Bild 3. Q @ ) w
Valj kontaktformat for I
varningsmeddelandet A

E-postadress Telefonnummer

Ny larmmottagare

E-postadress

Bild 4.
Inmatning av e-postadressen

<]

Larma da matningen Gverskrider gransvarde
Larm d& gatewayn &r ifrankopplad

Larm ndr matanordningen &r offline

Skicka en sammanfattning av féregdende vecka

for varningsmottagaren.

OK Avbryt

Larmens mottagare
Bild 5.
Ej verifierad e -postadress for

Larm e-post: larmmottagare@email.com Obekraftad
Radera

mottagaren av varningarna

o [

Larma da méatningen &verskrider gransvirde
Larm da gatewayn &r ifrankopplad

Larm nar matanordningen ar offline

Skicka en sammanfattning av féregaende vecka

som har angetts i tjansten

Lagg till ny mottagare

Verifieringslanken som tas emot pa e-postadressen maste klickas / foljas for att verifiera e-postadressen.
Texten "Obekraftad" efter e-postadressen forsvinner nar verifieringen ar klar. En motsvarande lank skickas
ocksa till det angivna SMS -numret, som klickas for att verifiera telefonnumret. Observera att
bekraftelsemeddelandet kommer att skickas sa snart OK valjs efter att kontakten har lagts till. Om

verifieringsmeddelandet inte kommer fram, kontrollera din e-postmapp for skrappost.

INSTALLNING AV LARM: Matanordningens kontaktavbrott

I menyn "Matenhetens larm” valjer administratoren vilka matarlarm om inga matningar har éverforts till
tjansten under de senaste 4 timmarna. | matinstrument som anvénds i en kdksmiljo maste avbrottslarm alltid
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valjas. Om till exempel matanordningen anvands for att registrera temperaturen under mattransport, i vilket
fall anslutningen oundvikligen kommer att brytas, ar det lampligt att avmarkera den.

Matenhetens larmer

Larm om enheten inte har éverfort matningar under 4 timmar

Bild 6.
frys
Larm-meny for kylskap
matinstrumenten gronsakskylskap
Tillbaka

INSTALLNING AV LARM: Kommunikationsenhetens kontaktavbrott

Kommunikationsenheten maste vara registrerad pa anvandarens konto for att kunna ta emot varningar om
frankopplingar. Vanligtvis &r kommunikationsenheten redan registrerad. Valjs pa larmhanteringens

huvudsida:

= Kommunikationsenheternas larm
De datadverféringsenheter som &r registrerade pa kontot visas. Valj vilka enheter som ska larma om

de inte har varit i kontakt med servern inom 3 timmar.

Gateway larm

Bild 7.
L £ Larm om gateway har ifran kopplats fran servicen i mer an 3 timmar eller
arm-meny tor gateway-telefonens batteriniva ar lag.

dataoverféringsenheterna.

Gateway-enheter Frankopplad
restaurang gateway
Tillbaka

Om datadverféringsenheten som anvands inte visas har maste den registreras pa kontot. For att registrera,

valj i huvudvyn:

= Apparatinstallningar
= Gateway
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Det numeriska serienumret pa kommunikationsenhetens etikett anges har. Efter att du har angett
serienumret, kontrollera att kommunikationsenheten visas i kommunikationsenheternas larm och att
larmvalet ar pa.

INSTALLNING AV LARM: Sammanfattning av foregaende vecka

Anvandaren kan bestalla en veckorapport till sin e-post med information om enheter fran féregaende vecka
som inte har tagit emot matdata eller datadverforingsenheter som inte har fungerat korrekt. Rapporten visar
ocksa forsenade eller oregistrerade uppgifter.

INSTALLNING AV LARM: Matgranslarm for matinstrument

Anvandaren som definieras i larmhanteringen far information via e-post eller textmeddelande nar
matgransen overskrids / underskrids (till exempel ar den uppmatta temperaturen éverskrider den dvre

temperaturgrénsen). Varningar visas ocksa i tjansten, dar de ar |atta att analysera senare.

Instéllning av larm:
= Apparatinstalliningar
=» Matanordningar: Valj den apparat som du vill stalla in ett larm for.
=>» Stall in larmgrénserna: Ange det ldgsta och / eller hogsta tillatna vardet. Klicka pa OK.

Stall in temperaturlarm
Bild 8.

Installning av

Hagt varde

30 ‘

Radera larm

temperaturgranser.

Laga vardet

Radera larm

Tidsinstallt larm

Alltid tillganglig

Fordréjd larm

Larmera omedelbart

OK Avbryt

= Tidsinstallt larm
Vid behov kan administratoren aktivera larm endast vid angivna tidpunkter. Schemalagda larm
aktiveras genom att avmarkera kryssrutan "Alltid pa". Vélj de veckodagar som du vill att enheten
ska reagera pa larmgranser och stéll vid behov in mellan vilka tider larmen ska 6vervakas.
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Tidsinstallt larm

Bild 9. O Alltid tillganglig
Installning av & Mandag Starttid: :
P - B Tisdag
tidsinstallda larm. & Onsdag Sluttid: :
ETorsdag
G Fredag
B Lordag
B sSéndag

= Fordrojt larm
Vid behov kan administratéren stalla in ett fordrojt larm for platser dar tillfallig 6ver- /
underskridning ar tillaten. Fordrojda larm kan aktiveras genom att avmarkera "Larma omedelbart".
Det fordrojda larmet skickas bara nar matningen har varit dver eller under den angivna gransen

under en kontinuerligt bestamd tid. Pa sa satt undviker anvandaren ett sk. "Onédigt larm”, till
exempel nar nya produkter laggs till i frysen.

Bild 10. Fordréjd larm

- o s oL edelbart
Instillning av fordréjt larm Armera omeceibar
Larmer nar larm |10 minuter v |

OK Avbryt

Nar larmet ar installt valjer du > OK for att spara alarmet

Nu sander tjansten varningar (via e-post och / eller textmeddelande) om det uppmétta vardet over- eller
underskrider installda varden. | ioLiving visas varningar pa forsta sidan. Klockikonen bredvid matarens namn
anger vilken enhet som orsakade larmet. Nar enheten som gav larmet valjs kan anvandaren se nar enheten

senast larmade. Anvandaren maste bekrafta larmet och samtidigt registrera vad som orsakade det. Tidigare
larm visas i grafen under bilden.
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Bild 11. Visning av ett temperaturlarm i tjansten.

LARMMEDDELANDENAS FUNKTION

Anvandaren som definieras i larmhanteringen kommer att meddelas via e-post och / eller textmeddelande
om det senaste larmet. Om det foregaende larmet inte har kvitterats sander tjdnsten inte ett nytt
meddelande. Alla varningar ar dock synliga pa tjansten.

Mottagaren av varningsmeddelandet maste se till att problemet som orsakade larmet atgardas och att
larmet bekraftas i tjansten.

En forutsattning for larmets framgang &r ocksa att matanordningen har lagrat matningar inom de tilldtna
temperaturgrénserna fore matningen som orsakade larmet. Med andra ord maste matningarna ga over
larmgransen for att orsaka larm.

Tjansten visar alltid det senaste larmet som intraffade. Om du valjer lanken "Denna enhet har larmat" (se
exempletifigur 11" Denna enhet har larmat 18.8.2020 3:17") tar du dig till 6gonblicket nar larmet
intréffade. Larmet maste kvitteras, varefter meddelanden om nya larm igen kommer att sandas.

Radering av larm

= Apparatinstallningar
= Matanordningar - Valj den enhet som du vill radera larmet pa

=>» Stall in temperaturlarmgranser = Valj "Radera larm” for gransvardena.
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