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HAVIKKIVALVOJAN KAYTTOOHIJE
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1 Kayttotarkoitus

SmartKitchen HavikkiValvoja on ratkaisu, jolla ruokapalvelualan yritys seuraa syntyvaa ruokahavikkia.
Seuranta kattaa keittion kaikki toiminnot: raaka-aineiden vastaanotto, sailytys ja kasittely seka aterian
valmistus, tarjoilu ja asiakkaiden lautashavikki.

Kattavan seurannan ja palvelusta saatujen raporttien analysoinnin pohjalta tunnistetaan ne vaiheet ja
nimikkeet, joista syntyy eniten havikkia. Tiedon pohjalta havikin vahentamiseen tahtaavat toimenpiteet
voidaan kohdentaa niin, etta havikkikustannukset ja kasvihuonepaastot minimoidaan.

2 Kayton edellytykset

Palvelun kaytto edellyttda SmartKitchen HavikkiValvoja -lisenssin, eli palvelun kayttéoikeuden
hankkimista ja aktivointia. HavikkiValvoja-lisenssiin kuuluvat toiminnot sisaltyvat myos keittion
OmaValvoja-lisenssiin.

Havikkiseuranta voidaan aloittaa, kun SmartKitchen-palveluun on ensin luotu havikkiryhmat ja -
nimikkeet. Havikkinimikkeille voidaan antaa myds rahallinen ja hiilidioksidiekvivalenttiarvo. Taman
jalkeen tehtavat havikkikirjaukset tallentuvat automaattisesti SmartKitchen-pilvipalveluun. Havikkitietoa
seurataan ja kaytetaan havikin vahentamiseen tahtaavien toimenpiteiden tukena.
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3 Kayttéonotto
Kayttoonotto tapahtuu seuraavasti:
Vaihe 1: Avaa kayttajatili smartkitchen.solutions-palveluun

Vaihe 2: Aktivoi saamasi lisenssi. Tama tapahtuu Asetukset-valilehdella kohdasta Lisenssin hallinta.
Tayta yrityksen tiedot. Tilistasi tulee yksikon/toimipisteen padkayttajatili.

Vaihe 3: Mikali toimipisteen henkilokunta kirjautuu palveluun omilla tunnuksilla, henkilot avaavat omat
kayttajatilinsa. Paakayttaja antaa oikeudet lisdamalla henkilokunnan tilit valitsemalla
Asetukset-valilehdelta Yksikon tiedot ja Yksikon kayttajatilit.

Vaihe 4: Maarittele havikkinimikkeet Havikki-valilehden kohdasta Havikkituotteet. Jokaiselle nimikkeelle
on mahdollista antaa euromaarainen arvo ja hiilidioksidiekvivalentti.
Huom. Mikali keittido kuuluu organisaatioon, jata tama kohta tekematta. Havikkinimikkeet
maaritellaan organisaatiotasolla ja ne periytyvat tilille automaattisesti.

Vaihe 5: Havikki-valilehden Yleiset asetukset -kohdasta valitaan, jos havikkimaarien ohella kirjataan
my0s tuotantomaara. Palvelussa tarkoitetaan tuotantomaaralla kunkin havikkinimikkeen
paivittaista maara, joka on yksikkoon tuotu tai yksikossa valmistettu.

Vaihe 6: Havikki-Valilehden Yleiset asetukset -kohdasta valitaan myads, jos havikin syy halutaan kirjata.

Vaihe 7: Mikali olet hankkinut SmartKitchen HavikkiVaa'an, aktivoi se Havikki-valilenden Vaa’at ja
manuaaliset mittauspaikat-kohdassa. Anna vaa’alle helposti tunnistettavissa oleva lempinimi.
Maarittele tarvittaessa kaytettavat havikkiastiat ja niiden paino Havikki-valilehden Astiat-
kohdassa. Kun havikkiastiat ja niiden painot on maaritelty palvelussa, ovat ne valittavissa
Havikkivaaka-sovelluksessa. Lisaa ohjeita HavikkiVaaka-manuaalissa.

Huom. Jos kuulut organisaatioon, niin havikkinimikkeet on valmiiksi syotetty. Naita tietoja voi
muuttaa ainoastaan organisaation paakayttaja, joka saa erillisen opastuksen SmartKitchen-
palveluun.

HavikkiValvoja-palvelun kayttoonotto on nyt tehty ja havikkitietojen kirjaaminen voidaan aloittaa.

4 Havikkitietojen kirjaaminen

Suosittelemme, etta syntynyt ruokahavikki kirjataan HavikkiValvojaan heti sen syntyessa. Samalla, kun
havikki kaadetaan keraysastiaan, kirjataan se valitsemalla palvelusta oikea havikkinimike ja syntyneen
havikin maara (kg).

Myd6s muunlaiset kirjaustavat ovat mahdollisia. Esimerkiksi kirjaaminen silloin, kun havikin keraysastia
tyhjennetaan. Talldin pystytaan seuraamaan vain syntyvan havikin kokonaismaaraa.

Emme suosittele, etta havikkimaara kirjataan ensin paperille ja sitten vasta palveluun. Tallin on suurin
todennakoisyys virheellisiin kirjauksiin.
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Kirjaamisessa noudatetaan yksikon paakayttajan ohjeistamaa kirjaamistapaa.

Havikkikirjaukset voidaan tehda seuraavilla tavoilla:

1.
2.
3.

1)

2)

Kirjataan havikki HavikkiVaa'alla (WSS) kayttaen HavikkiVaaka-tablettisovellusta.
Kirjataan havikki manuaalisesti nettiselaimella SmartKitchen-palveluun.
Kirjataan havikki manuaalisesti kayttaen KeittioApuri-alypuhelinsovellusta.

Havikkimaaran kirjaaminen kosketusnaytolla varustetulla HavikkiVaa’alla (WSS).

Kayttotapa 1: Ravintolassa on tarjolla lounasbuffet, josta jaa ruokaa yli. Ensin kerataan pois
kaikki ylijaaneet salaatit, kaadetaan ne keraysastiaan ja valitaan "salaatti” HavikkiVaa’'an
kosketusnaytolta. Havikin paino ja ruoan tyyppi tallentuvat suoraan SmartKitchen-palveluun.
Seuraavaksi kerataan lihat, kaadetaan ne keraysastiaan ja valitaan vastaavasti “liha”. Jne. Talla
tavalla havikkimaarat kirjautuvat palveluun eriteltyna halutulla tarkkuudella. HavikkiVaa’an
paalle sijoitettu havikkiastia tyhjennetaan sen tullessa tayteen.

Kayttotapa 2: Ravintolan keittidssa syntyy havikkia ruoan valmistuksen yhteydessa tai jossain
muussa vaiheessa. Pilalle mennyt ruoka tai raaka-aine kaadetaan HavikkiVaa'an paalla olevaan
astiaan ja valitaan kosketusnaytolta sen tyyppi. Havikin paino ja tyyppi tallentuvat
SmartKitchen-palveluun. Mittauksen jalkeen punnittu havikki kaadetaan jateastiaan. Jokainen
havikkiera punnitaan erikseen. Tama kayttotapa on hyva silloin, kun HavikkiVaaka on poydalla
tai keittiossa syntynyt havikki lajitellaan.

Kayttétapa 3: Ravintolassa on tarjolla lounasbuffet, jossa eri ruokalajit ovat tarjolla kolmessa
erilaisessa astiassa. Tyhjien astioiden paino on maaritelty SmartKitchen-palvelussa. Kun
HavikkiVaa'alla tehdaan kirjaus, valitaan ensin kaytetty astia. Kirjaus tehdaan samalla tavalla,
kuten kohdassa 1., mutta astian paino vahennetadn automaattisesti punnituksessa. Astian
sisaltoa ei tarvitse erikseen kaataa tarjoiluastiasta pois havikin kirjausta varten. Havikkiastiat
voidaan maaritella myos organisaatiotasolla, jolloin ne periytyvat kaikkiin organisaation
yksikoihin.

Huom. Mikali vaa’an kayttotapa muuttuu ja sita aletaan kayttaa
Kayttotapa 2 -mukaisesti, palvelussa luodut astiamaaritykset kannattaa
poistaa kayton helpottamiseksi. Jos astioita ei poisteta, tulee
tablettisovelluksen asetuksista olla valittuna "Astiaa ei ole valittu” ja
ennen jokaista kirjausta valitaan "Ei vahennettavaa painoa”.

Ohje: Katso HavikkiVaa’'an kayttoohje.
Havikin kirjaaminen manuaalisesti nettiselaimella SmartKitchen-palveluun.

Tyypillinen kayttétapa: Kunnallinen ruokapalvelu jakaa ateriat tuotantokeittiolta 40 koululle.
Kunta haluaa seurata, kuinka paljon lamminta ruokaa jaa yli kussakin koulussa. Kouluilla on
tavallinen vaaka, jolla ylijaanyt lammin ruoka punnitaan ja kirjataan nettiselaimella
SmartKitchen-palveluun.
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Ohje: Kirjaudu kayttajatunnuksellasi HavikkiValvojaan. Havikki-valilehdella on toiminto "Syota
havikin maara”.

3) Havikin kirjaaminen manuaalisesti kdyttaen Keittio Apuri-alypuhelinsovellusta.

Tyypillinen kayttotapa: Viikoittaisessa varaston inventoinnissa loydetaan viimeisen
kayttopaivan ylittanyt raaka-aine-era. Inventoinnin suorittaja katsoo raaka-ainepakkauksista
havikin yhteismaaran (kg), kaataa havikin jateastiaan ja syottdaa sen maaran KeittioApuri-
alypuhelinsovelluksella SmartKitchen-palveluun.

Ohje: Lataa KeittioApuri-sovellus Google Play -kaupasta ja kirjaudu sovellukseen omalla
kayttajatunnuksella. Kirjaa havikki valitsemalla havikkinimike, havikin syy (jos on otettu
kayttoon) ja kirjoittamalla havikin maara kiloina. Hyvaksy maara painamalla tallenna.
Manuaalinen kirjaus edellyttaa, etta palvelussa on luotu manuaalinen mittauspaikka Havikki-
valilehden Vaa'at ja manuaaliset mittauspaikat kohdassa.

5 Tuotantomaaran kirjaaminen

Tuotantomaarien kirjaaminen ei ole valttamatonta. Tuotantomaaratiedot tarvitaan, jos havikkimaaraa
halutaan analysoida ja raportoida suhteessa tuotetun ruoan maaraan. Jos kirjataan my0ds paivittaiset
ruokailijoiden maarat, voidaan havikkimaarat analysoida ja raportoida suhteessa asiakasmaaraan.

Palvelussa "Tuotanto” tarkoittaa joko paikan paalla valmistettua tai tuotantokeittiolta jaettua ruokaa.

Maarittele Havikki-valilehden Yleiset asetuksen -kohdasta kirjataanko yksikossa tuotantomaarat.
Tuotannon asetukset -kohdasta maaritellaan nimikkeet, joiden tuotantomaarat kirjataan.

Ohje: Kirjaa tuotanto- ja ruokailijamaarat paivittain Havikki-valilehden Syota tuotantomaarat -kohdasta.
Valitse paivamaara, kirjaa kyseisen paivan ruokailijamaara ja nimikkeiden tuotantomaarat kiloina. Tietoja
voi korjata jalkikateen.

6 Havikkitietojen analysointi ja raportointi

Kaikissa ylla olevissa esimerkeissa kirjatut havikkitiedot tallentuvat SmartKitchen-palveluun, jossa
tietoja tarkastellaan paiva-, viikko- tai kuukausikohtaisesti. Havikin kokonaismaaran ohella tietoja
voidaan tarkastella kunkin kerdyspisteen ja vaa’an osalta. Tiedot esitetdaan palvelussa seka
numeerisessa etta graafisessa muodossa, jolloin ne on helppo siirtda raportteihin ja jakaa eteenpain.
Tietoja tarkastellaan painon (kg), arvon (€) tai hiilijalanjaljen (kgCO.e) perusteella.

Graafiset raportit voidaan myos tallentaa esimerkkisi pdf- tai kuvatiedostoiksi ja liittaa helposti muihin
dokumentteihin.

Analysoinnin tuloksena voidaan kaynnistaa kohdistettuja toimenpiteita havikkikustannusten ja
hiilijalanjaljen pienentamiseksi.
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7 Tehtavien hallinta

Ruokahavikkia vahentamalla keittid pystyy saastamaan merkittavasti kustannuksia ja pienentamaan
kasvihuonepaastoja. Keittiohenkilokunta toteuttaa havikin vahentamiseen tahtaavia toimenpiteita
jokapaivaisessa tyossaan. Useat toimenpiteet ovat pienehkoja ja nopeasti toteutettavissa.

Joskus on syyta tehda myos laajempia ja pitkakestoisempia tehtavia havikin vahentamiseksi. Talloin
kaytetaan HavikkiValvojan "Tehtavat”-toimintoa. Tassa toiminnossa kirjataan korjaavan toimenpiteen
tavoite, kuvataan lyhyesti toimenpide, asetetaan vastuuhenkild ja aikataulutavoite. Talla tavalla tehtavat
on helppo muistaa ja niiden toteutumista saannollisesti katselmoida. Samalla tehtavat ja niiden tulokset
arkistoituvat ja ovat myohemminkin loydettavissa.

Ohje: Katso erillinen ohje Tehtavien hallinnasta. Toiminto on myds osa OmaValvoja-ratkaisua.
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